QVC

Kabelnetzbetreiber

Kabelnetzbetreiber stellen sich vor: Kabel + Sat Bergen

Investitionen in die Zukunft

Die Kabel + Satellit Bergen Kommunikationstechnik
GmbH steht exemplarisch fiir ein Unternehmen, das
die Herausforderungen der Zeit angenommen hat.
Wir haben frilhzeitig erkannt, dass wir auch mit
einem kleinen Kabelnetz mit 6000 WE erfolgreich
sein kdnnen, wenn wir rechtzeitig in Mehrwertdienste
investieren®, sagt Geschéaftsfiuhrer Rolf Hoffmann,
der gemeinsam mit Peter Malze als zweitem
Geschaftsfihrer 1990 das Unternehmen mit
Hauptsitz auf Rlgen grundete. Derzeit beschaftigt
die KSB zwdlf Mitarbeiter in den Bereichen Breit-
bandkabel, Service, Verwaltung, IT- und LWL-
Techniken. Kabelfernsehen bildet heute den
Schwerpunkt der Firma, zusatzlich stieg die Kabel +
Sat Bergen 1999 in die LWL-Technik ein, um das
stadtische Netz im Cluster von 250 WEs auszubau-
en. Seit Ende 2001 erganzen Internetanschlisse in
Form von Flatrates Uber das Breitbandkabel zum
Transfer unbegrenzter Datenmengen das Angebot.

Das Team der Kabel + Satellit Bergen
Kommunikationstechnik GmbH.

,,-.- Wir garantieren fernsehen*

Kundenservice hat bei der KSB hochste Prioritat.
Dazu gehdren der Entstorungsdienst, der rund um
die Uhr erreichbar ist, Techniker, die bei der
Einrichtung von Set-Top-Boxen, der Auswahl und der
Programmierung der Sender - analog wie digital -
helfen und den Kunden bei defekten Fernsehern um-
gehend Austauschgerate zur Verfigung stellen.
,Durch eine intensive Kundenbetreuung starken wir
einerseits das Vertrauen und ermaéglichen anderer-
seits eine regelmalige Kontrolle von Kabeln und
Geraten”, sagt Geschaftsfuhrer Rolf Hoffmann, ,und
unser guter Ruf wird durch unsere mittlerweile zwei-
jahrige Tatigkeit am Greifswalder Max-Planck-Institut
unterstrichen.”
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Kundenservice wird bei der KSB grof3 geschrieben.
Mitarbeiter Jan Hoder bei der Uberpriifung der Strecke des
Magistralnetzes.

Die Kooperation mit QVC -

Die Kooperation zwischen QVC und der KSB besteht
bereits seit funf Jahren und die Nachfrage nach dem
Teleshoppingprogramm ist grofy, vor allem in landli-
chen Regionen. ,Mit der Zusammenarbeit sind wir
sehr zufrieden®, sagt Rolf Hoffmann, ,QVC sorgt sich
um die Belange auch der kleineren Kabel-
netzbetreiber und flr uns ist es besonders interes-
sant, durch die Wertschopfungsmodelle, die QVC
den Kabelnetzbetreibern anbietet, am Erfolg des TV-
Kaufhauses zu partizipieren.”

Perspektiven fiir die Zukunft

Ein Schwerpunkt der kiinftigen Arbeit ist der Ausbau
der LWL-Technik und des Angebots von Diensten im
landlichen Raum sowie die Bildung eines Intranets
fur die Nutzung breitbandiger Dienste. Durch den an-
stehenden Ausbau der Firma und die Schaffun
neuer Arbeitsplatze tragt die KSB so auch zu eir&
Unterstitzung der regionalen Wirtschaft bei.
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Auf der RUGANA, der jéhriichen Fachmesse auf Riigen, pré-
sentiert die KSB die vielseitigen Nutzungsmdaglichkeiten des
Breitbandkabels — hier Geschaftsfihrer Rolf Hoffmann (2.v.re.)
im Gesprach mil Dr, Harald Ringstorff, Ministerprasident des
Landes Mecklenburg-Vorpommern (3.vli.) und Landrétin
Kerstin Kassner.



